
第 10 回 Freed セミナー 
 

主催 公益社団法人埼玉県診療放射線技師会 
 
「Freed セミナー」は、10 年後を見据え、次世代を担う人材が横のつながりを築き、診療放射線技

術＋αの成長を目指す場として開催しています。 
第 10 回となる今年度は『接遇とクレーム対応』をテーマに企画いたしました。 
医療現場では、患者さんやご家族、他職種との関わりの中で、円滑なコミュニケーションと適切な

対応が求められます。特に近年は、患者さんの価値観やニーズが多様化しており、接遇やクレーム対

応の重要性はますます高まっています。一方で、接遇やクレーム対応は、知識を学ぶだけでは十分と

はいえません。実際の場面を想定し、「どのように伝えるか」「どのように対応するか」を考え、実践

することが重要です。 
本セミナーでは、接遇の基本的な考え方やクレーム対応のポイントを学ぶとともに、ディスカッシ

ョンやロールプレイングを通して、実際の現場で活用できる対応力の向上を目指します。経験年数を

問わず、接遇やクレーム対応について学びたい方であれば、どなたでもご参加いただけます。 
参加者同士が意見交換を行いながら学び合い、日々の業務に生かせる気づきや学びを得られる場と

なれば幸いです。 
皆さまのご参加を心よりお待ちしております。ぜひ奮ってご参加ください。 

 
 
 

プログラム（敬称略） 
 

14:30 ～      受付開始 
 
15:00 ～ 18:00  接遇とクレーム対応について（グループワーク、ロールプレイ含む） 

講師  上尾中央総合病院  小川 智久 
           
 
 

記 
 
日 時：2026 年 11月 28 日（土） 15:00 ～ 18:00 
場 所：JCHO 埼玉メディカルセンター 3階大会議室 
内 容：接遇とクレーム対応について 
参 加 費：会 員：1,000 円(課税 10% 税込)  

非会員：2,000 円(課税 10% 税込) 
なお本会は免税事業者です。 
非会員の扱いは、埼玉県診療放射線技師会の会員以外であっても、日本診療放射線技師

会か都道府県放射線技師会の会員であれば会員とみなします。 
定 員：16 人程度 
申込期間：2026 年 10月 19 日（月） 〜 2026 年 11月 20 日（金） 
登録方法：本会のセミナー申し込みフォーマットにご入力ください。 
 
支払い方法：参加費は銀行振込または PayPayで先払いとなります。 

振込先口座および PayPay支払い方法は、申し込み後の返信メールにてお伝えします。 
なお PayPay の場合、申込登録手順が 3段階となります。 
振込手数料は受講者がご負担ください。 
ご入金・申し込みフォーマットへの登録は、申込期間内に完了してください。 
万が一、11月 21 日以降にご入金があった場合にも、参加および返金には応じられません。 

 
 
 



領収書の発行 
1.銀行振り込みの場合 
各金融機関の日附印入り受領書、ATM利用明細書などをご使用ください。 

2.ネットバンキングを利用した場合 
振り込み内容詳細などをご自身で印刷してください。印刷方法は各金融機関 HP をご参照ください。 

3.PayPay の場合 
自動返信メールの内容をご確認ください。 

 
参加費の注意事項 
・参加キャンセルに対する返金は行いません。 
・入金額が参加費に満たない場合、参加方法を記載したメールは配信されません。 
・過払いの場合、過払い分から事務手数料 500 円を差し引いた額をご指定の銀行口座へ振り込みます。 
 

以上 
 
 
連 絡 先：公益社団法人埼玉県診療放射線技師会  Tel：048-664-2728 FAX：048-664-2733 
問い合せ：上尾中央総合病院 小川 智久    Mail：tomohisa-ogawa at sart.jp （atは＠に変換） 
 
 








